
 

网易企业邮箱升级对比 

一、功能、参数 免费版 专业版 

容量、附件 邮箱容量为 3G、附件大小 50m、

无个人网盘，无超大附件 

邮箱容量无限、附件 100M、超

大附件 16G 每用户 5G 网盘、企

业网盘 50G 

        登入页编辑 
登录首页无法编辑 LOGO 和背

景 

支持编辑包括企业名称、

LOGO、背景图等方面的个性化

登录首页 

        分级管理 
只可建立一级“分组”（即部

门），最多可建立 20 个 

可建立多级部门，如一级部门

下有子部门，子部门下还可有

子部门，最多可达 8 级 

       别名，域别名 
不支持域名别名、用户别名功

能 

支持域名别名、用户别名功能，

可简单的理解为一个帐号还可

以另起一个“名字”，并可进

行收发信 

       邮件备份、监控 无自主备份功能 

有自主备份功能，每个员工每

收发每一封邮件备份到一个备

份邮箱，即形成邮件监控功能 

日志查询 

只能查询管理员最近 7 天的登

录、操作日志。不支持查看域

下帐号的登录 IP 记录。不支持

查看域下用户使用状态 

记录管理员的登录及操作情况

（不限时间范围）、每个成员

的邮件收发统计、用户的使用

状态。可查看域下帐号的状态、

最后登录时间、有效期等信息，

且可导出查询记录 

群发数量 
只支持一次性发送 30 个地址。

给领导、业务造成极大不便。 

支持一次发送 500 个地址，大

大满足特殊群发需求。 



 

二、安全稳定性 免费版 专业版 

       加密 无 
邮件传输全程 SSL 加密，登入

加密。 

     防密码爆破 无 
防密码爆破锁定功能，防止穷

举软件恶意入侵 

    IP 限制登入 无 

IP 限制登入功能、阻止诈骗事

件多发地区的异地登入。可对

全域或者某些账户进行设置。 

      反垃圾 无 

世界反垃圾邮件发起人之一

与世界各反垃圾联盟有连号

的合作关系，垃圾邮件正确捕

抓正确率 99.95%，误判率低

至 0.001% 

    防伪造 DMARC 技术 无 

全面打击钓鱼邮件，避免伪造

邮件入侵，D-MARC 技术全面

打击钓鱼伪造邮件。 

      服务器部署 免费服务器 

服务器分布北京、上海、广州、

杭州，矩阵式架构，当矩阵式

服务器中的其中一台服务器

出现了暂时的故障，其他的服

务器能可自动均衡服务结点，

使系统运行达到最优配置，达

到系统服务器永不间断。 



 

三、海外邮件 免费版 专业版 

IP 资源 

因与免费个人邮箱是相同服

务器，所以 IP 不够优质，易

造成邮件退信、拦截。 

网易邮箱是中国互联网反垃

圾邮件行业协会的发起人之

一，作为国际反垃圾邮件组

织成员，与国外各大反垃圾

组织持续紧密的合作联系，

在国际上拥有非常良好的信

誉，这是国内任何一家邮件

运营商所不能比拟，因此，

网易邮箱在全球邮件运营商

都拥有 IP 解冻绿色通道，而

且迄今为止从没有发生过国

外邮件运营商完全封锁网易

IP 的情况。 

        海外服务器 无 

全球部署 5600 台服务器，与

海外各大互联网公司微软、

谷歌均有合作，采用邮件云

端直投的方式，所以收发更

迅速，保证可以在海外顺畅

地收发邮件，不会被国际网

关防火墙错误拦截。 

海外登入   无 

有专门提供还外登入地址：

hw.qiye.163.com/确保在国

外任何地方快速登入。 

四、售后服务 免费版 专业版 

     总部售后 
免费产品，无客服人员，无

任何形式的售后服务。 

有专业的销售人员、售前、

售后技术支持人员、客服人

员，网易总部 7*24 小时售后

400 电话，接通率为 95 以上。 

     经销商售后 无 

网易驻经销商专业客服团队

提供专人直线电话，五分钟

响应，两小时提供解决方案，

线上远程控制和上门服务。 



 

五、增值和特色 免费版 专业版 

内部即时沟通工具 无 

赠送内部即时沟通软件企业

易信【内部即时沟通 IM、重

要通知、工作日志、工作圈、

电话会议、考勤、云盘等】 

PC 客户端闪电邮 

手机客户端邮箱大师 

支持，但是需要配置服务器地

址，且数据无法同步。无邮件

推送。 

无须配置服务器地址、数据完

全和服务器同步，且邮件到达

第一时间推送手机半屏。 

     邮件收发权限 

不支持对域下用户收发邮件

限制的设置，所有用户的收发

邮件无限制。 

支持，可控制域下用户是否能

够收发域外邮件，给有需要的

特殊部门用，比如：某些账号

只能在域内收发信件。 

      域别名 不支持域名别名、用户别名 

支持域名别名、用户别名 

指邮箱可绑定多个域名一起

使用。 

      网络传真 无 

配备网络电子传真，提供一个

400 免费传真号，传真直接发

送到指定邮箱账号。 

群发单显 无 

群发单显是指群发多个邮箱

地址，每个接收人都只会看到

一对一的发送。 

企业网盘 无 

企业网盘 50G，企业内部资源

共享区。可设置管理上传权

限。 

 


